
 

 ثسوِ تؼبلی

 
ِ خَد صرفِ جَیی ًوبییذ یًذ در ٍلت ٍ ّسیٌ : هشترن گراهی ثِ ٌّگبم ثرٍز هشىل، پیش از ّرگًَِ توبس ثب تلفي ّبی پشتیجبًی، ثب هطبلؼِ هَارد زیر هی تَا

 

: Connectionطریقٍ ایجاد یک 
START  Control  Panel   Network Connection  File  New Connection  Next  Connect to the Internet  

Set up my connection manually  Connect using a broadband connection that requires  a user name and password   
ISP Name: FanavaNovin  User Name:  بًم وبرثری   Password:  ولوِ ػجَر  Confi rm Password:  تىرار ولوِ ػجَر  FINISH 

 
ُ خَاّذ شذConnectionثب سبختي  ُ خطبّبی زیر هشبّذ :  ٍ وبًىت وردى در صَرت ثرٍز هشىل، یىی از شوبر
  (:718بٍ ودرت  ) 691خطای  

o بًم وبرثری ٍ رهس ػجَر را درست ٍ ثب حرٍف وَچه ٍارد وردُ ایذ  .هطوئي شَیذ وِ 

o ذگی). شبرش هبّیبًِ خَد را چه وٌیذ وِ اػتجبر لازم را داشتِ ثبشذ  (از طریك ًوبیٌ

o چٌبًچِ ثب رػبیت هَارد فَق هشىل ثرطرف ًشذ ثب شروت تْراى توبس حبصل فرهبییذ. 

  769 ي 678خطاَای: 

o  در صَرت استفبدُ از وبثلUsb ِیب وبثل شجى ٍ (Lan) ثبشذ ُ  .اطویٌبى حبصل وٌیذ وِ وبثل شوب سبلن ٍ صحیح ثِ وبهپیَتر هتصل شذ

o  در صَرت استفبدُ از وبثلUsb پَرت ،Usbجًبشذ  . سیستن شوب ًصت، فؼبل ٍ دچبر هشىل 

o  ِدر صَرت استفبدُ از وبثل شجى(Lan)جًبشذ  .، وبرت شجىِ سیستن شوب، ًصت، فؼبل ٍ دچبر هشىل 

o چٌبًچِ ثب رػبیت هَارد فَق هشىل ثرطرف ًشذ ثب شروت تْراى توبس حبصل فرهبییذ. 

   ش یا چشمک زن بًدن چراغ دمDSL-Linkخامً  : مً

o  یس گیر)از درستی اتصبل وبثلْب ثِ هَدم ٍ ّوچٌیي هیىرٍفیلتر  .اطویٌبى حبصل ًوبییذ (ًَ

o جًَدى آى هطوئي شَیذ ق تلفي ٍ یىطرفِ   .از داشتي ثَ

o  هرحلِ آخر تست سر خط هیجبشذ، وِ خط تلفي را از ٍرٍدی سبختوبى هستمین ثِ هَدم ٍصل وردُ ٍ چه وٌیذ، چٌبًچِ چراؽDSL-Link ثبثت شذ، یىی از 
ُ است ُ ٍ یب سین وشی سبختوبى دچبر هشىل شذ  .هراحل فَق ثِ درستی اًجبم ًشذ

o چٌبًچِ ثب رػبیت هَارد فَق هشىل ثرطرف ًشذ ثب شروت تْراى توبس حبصل فرهبییذ. 

 چىاوچٍ با مشکل پاییه بًدن سرعت برخًرد کردید: 

o  یس گیر)از هیىرٍفیلتر  .استفبدُ ًوبییذ (ًَ

o جًبشذ  .هطوئي شَیذ سیستن شوب ٍیرٍسی 

o Firewallتًی ٍیرٍس خَد را غیر فؼبل وٌیذ  . ٍیٌذٍز ٍ آ

o  ثرای داًلَد از ًرم افسارIDMاستفبدُ ًوبییذ . 

o یس خط تلفي خَد را از طریك شروت تْراى ثررسی ًوبییذ ًَ. 

o  تلفي ُ یس خط را از هأهَر هخبثراتی داشتِ ثبشیذ117از طریك شوبر  .، اػلام خراثی ًوَدُ ٍ درخَاست ثررسی ًَ

 ٍمشکل باز وشدن صفح 

o ترًت ٍصل ّستیذ  .هطوئي شَیذ وِ ثِ ایٌ

o یس خط ًذاریذ  .از طریك شروت تْراى هطوئي شَیذ وِ ًَ

o  چٌبًچِ از پرٍوسی(Proxy) استفبدُ هیٌوبییذ، آًرا غیرفؼبل وٌیذ. 

o  در صَرت استفبدُ از فیلترشىي ، اثتذا ًرم افسار فیلتر شىي را اجرا ًوبییذ ٍ ثِ طریمِ صحیح(Close and Exit) از آًْب خبرج شَیذ. 

o DNSظین ًوبییذ  . سیستن خَد را ثصَرت دستی ٍ ثِ شرح ریل تٌ

START  Control  Panel   Network Connection  Local  Area Connection  Properties   Internet Protocol  (TCP/IP)  Properties   
Use the following DNS server addresses  
Preferred DNS server:  217.218.127.105    
Alternate DNS server:  4.2.2.3  OK  OK 

 :وحًٌ ياریس مبالغ شارش ماَیاوٍ یا میاوديرٌ اکاوت

  ُ ُ وبرت ٍ یب 1283310413ٍاریس ٍجِ ثِ حسبة جبم ثبًه هلت ثِ شوبر بًم آلبی هحوذ ػلیوحوذی6104 3371 7625 8091 ثِ شوبر   ثِ 

  ِد:  1ًىت  .ثرلراری اتصبل ٍ دٍام ارتجبط هٌَط ثِ پرداخت اػتجبر در ّر دٍرُ لجل از شرٍع آى خَاّذ ثَ

  ِشروت را از طریك اػلام :  2ًىت ُ ذ بًم وبرثری خَد استفبدُ ًوبییذ ٍ پس از ٍاریس ٍجِ حتوب ًوبیٌ بًم خَد یب   رلن آخر وبرت، تبریخ ٍ 4لطفبٌ ٌّگبم پرداخت ٍجِ، از 
بًم وبرثری خَد هطلغ سبزیذ  ُ  . سبػت پرداخت ّورا

 :ساعت تماس

 021 - 88338833:   سبػتِ، تلفي توبس 24  :شرکت تُران 

 از طریك اس ام اس20 الی 17  ٍ  17 صجح الی 8  :ومایىدگی مرکسی کرج  


